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Accessibilità aree

Aree accessibili con vaporetto

Aree accessibili con motoscafo o ponte “agevolato”

Aree non accessibili con mezzi di trasporto pubblico

Approdi mezzi pubblici

Ponte agevolato

Servizi igienici pubblici

Parcheggi
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Venezia accessibile
www.veneziacittapertutti.it
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Sportelli informativi
Nei seguenti sportelli sono in distribuzione 
materiali informativi tra cui alcuni Itinerari 
senza barriere. 

Comune di Venezia
Venezia 
Ca’ Farsetti, San Marco 4136

Ufficio Relazioni con il pubblico
tel. +39 041 274 8080

Città per tutti
tel. +39 041 274 8144
e-mail: cittapertutti@comune.venezia.it
web: www.veneziacittapertutti.it

Ufficio Eliminazione Barriere Architettoniche
tel. +39 041 274 8599 - 8527 
fax +39 041 274 8663
e-mail: ufficioeba@comune.venezia.it

Mestre 
Via Cardinal Massaia 45

Ufficio Relazioni con il pubblico
tel. +39 041 274 9090

Città per tutti 
tel. +39 041 965 5440 - fax +39 274 9499

Terminal turistici

Aeroporto Marco Polo
web : www.veniceairport.it
L’assistenza ai passeggeri con disabilità è 
fornita dal gestore aeroportuale e deve essere 
richiesta alla compagnia aerea al momento 
dell’acquisto del biglietto e non più tardi delle 
48 ore precedenti la partenza. 
Non è possibile prenotare il servizio 
direttamente all’aeroporto.
Collegamenti tra l’aeroporto e Venezia:
- autobus ACTV n. 5 attrezzato 
- trasporto acqueo Alilaguna

Ferrovia
Sala Blu
Web: www.rfi.it
Numero verde 800 90 60 60 da linea fissa per 
prenotare il servizio di assistenza. Da cellulare 
numero unico nazionale 199 30 30 60 a 
pagamento. 

Servizi: 
- messa a disposizione della sedia a rotelle 
- accompagnamento al treno o all’uscita della   
  stazione 
- salita e discesa con carrello elevatore

Stazione marittima 
Terminal Passeggeri SpA
tel. +39 041 240 3000 - web: www.vtp.it

Terminal Crociere area Marittima
Terminal Crociere area San Basilio

Servizi: 
- sedia a rotelle a disposizione per   
  imbarco/sbarco passeggeri
- navetta attrezzata per trasporto da           
  terminal a nave da richiedere alla compagna                        
  di crociera
- stalli di sosta gratuiti per titolari di             
  contrassegno disabili 

 

Approdi mezzi pubblici

1  Piazzale Roma S. Andrea
2  Piazzale Roma Scomenzera
3  Piazzale Roma Parisi 
4  Piazzale Roma S. Chiara
5  Ferrovia S. Lucia
6  Ferrovia Scalzi
7  Ferrovia Bar Roma
8  Riva de Biasio (linea 5.1/5.2)
9  Riva de Biasio (linea 1)
10  S. Marcuola
11  S. Stae
12  Ca’ d’Oro
13 Rialto
14  Rialto Riva del Carbon
15 S. Silvestro
16  S. Angelo
17  S. Tomà
18  Ca’ Rezzonico
19  S. Samuele
20  Accademia
21  Giglio
22  Salute
23  S. Marco Vallaresso
24  S. Marco Giardinetti 
25  S. Zaccaria Danieli
26  S. Zaccaria Jolanda
27  S. Zaccaria Monumento 
28  S. Zaccaria Pietà
29  Arsenale
30  Giardini
31  Giardini Biennale
32  S. Elena
33  S. Pietro di Castello
34  Bacini
35  Celestia
36  Ospedale
37  Fondamente Nuove (per Ospedale/Lido) 
38  Fondamente Nuove (per Murano) 
39  Fondamente Nuove (per Burano)
40  Madonna dell’Orto 
41  S. Alvise 
42  Tre Archi 
43  Crea 
44  Guglie 
45  Tronchetto Mercato Ortofrutticolo 
46  Tronchetto
47  Tronchetto Nave Traghetto
48  Stazione Marittima (Alilaguna)
49  S. Marta 
50  Sacca Fisola 
51  S. Basilio
52  Zattere (per S. Zaccaria)
53  Zattere Gesuati (per Piazzale Roma)
54  Palanca 
55  Redentore 
56  Zitelle 
57  S. Giorgio 
58  Cimitero S. Michele
59  Zattere (Alilaguna)
60 Rialto Mercato
61  Spirito Santo
62 Colonna
63  Faro
64  Navagero
65  Museo
66  Da Mula
67  Venier
68  Serenella
69 Burano
70  Mazzorbo

 

Servizi igienici pubblici
Veritas S.p.A.
tel. +39 041 729 1111 
web: www.vestaspa.net
Gestisce tutti i servizi igienici pubblici ad
eccezione di quelli della Stazione Ferroviaria e
della Stazione marittima.
Le persone con disabilità possono utilizzare
gratuitamente i servizi igienici.

1 Tronchetto
 Isola del Tronchetto (ore 8.00 - 19.00)
2  Stazione marittima
 Terminal Crociere
3  Stazione marittima
 Terminal Crociere
4  Stazione marittima
 Terminal Crociere
5  Stazione marittima
 Terminal Crociere
6  Stazione marittima
 Terminal Crociere
7  Stazione marittima
 Terminal Crociere
8  Stazione marittima
 Terminal Crociere
9  Stazione marittima
 Terminal Crociere
10  Stazione marittima
 Terminal Crociere
11  Stazione marittima
 Terminal Aliscafi/Crociere San Basilio
12  Piazzale Roma
 Santa Croce 456/A Calle Cossetti
 (ore 8.00 - 19.00)
13  Stazione Ferroviaria
 (ore 6.00 - 23.00)
14  San Leonardo
 Cannaregio 1586/A (ore 7.30 - 19.00)
15  Rialto Novo
 S. Polo 551 (ore 7.00 - 19.00)
16  San Bartolomio
 S. Marco 5404 (ore 8.00 - 20.00)
17  Accademia
 Dorsoduro 1050 (ore 9.00 - 19.00)
18  San Marco
 Calle Ascension, 1265 (ore 9.00 - 20.00)
19  Bragora
 Castello 4053 (ore 10.00 - 19.00)
 per arrivarci è necessario superare un
 ponte (chiuso dal 12 novembre al 28   
 febbraio)
20  Cimitero San Michele
21  Murano
 Fondamenta Serenella (ore 10.00 - 18.00)
22  Burano
 Rio Terà del Pizzo 32 (ore 9.00 - 19.00)

L’orario di apertura può subire variazioni in
particolari periodi dell’anno

Ponti agevolati
1 Ponte Papadopoli (pedana amovibile)
2  Ponte delle Guglie (gradino agevolato)
3 Ponte di San Felice (gradino agevolato)
4 Ponte de la Pagia (pedana amovibile)
5 Ponte S. Pietro (gradino agevolato)
6 Ponte Ognissanti (gradino agevolato)
7 Ponte delle Cappuccine (gradino agevolato)
8 Ponte di Terranova (gradino agevolato)

Collegamenti tra i terminal ubicati nell’area di 
Marittima e centro storico: 
- people mover
- trasporto acqueo Alilaguna
Collegamenti tra terminal San Basilio e centro 
storico: 
- motoscafi ACTV  5.1/5.2, vaporetto n. 2 e N

Parcheggi

Parcheggi con agevolazioni 
per titolari di contrassegno disabili
Autorimessa Comunale AVM spa Venezia 
Piazzale Roma 496 - tel. +39 041 272 7301
web: www.avmspa.it
14 posti auto gratuiti per le prime 12 ore 
(4 posti prenotabili)

Parcheggio S. Andrea  AVM spa Venezia
Piazzale Roma - tel. +39 041 272 7304
2 posti auto gratuiti per le prime 12 ore.
Stalli di sosta
A Piazzale Roma 12 stalli di sosta 
Al Tronchetto sono presenti 4 stalli di sosta

Altri parcheggi
Autopark Doge - P. Park srl
Piazzale Roma 467 - tel. +39 041 520 2489 
 
Garage S. Marco spa 
Piazzale Roma 467/F - tel. +39 041 523 2213

Garage Venezia di Girardi Mauro & C. snc  
Piazzale Roma 466/G - tel. +39 041 522 8725

Interparking Italia srl
Isola Nuova del Tronchetto 
tel. +39 041 520 7555 fax +39 041 528 5750

Collegamenti con il centro storico:
- vaporetto ACTV n. 2, N
- people mover

Trasporto pubblico

Gestito da ACTV Spa
web: www.actv.it
Call center
tel. +39 041 2424 

Fornisce informazioni su orari, percorsi linee di 
navigazione ed automobilistiche, biglietti e 
tessere Venicecard.
Gli approdi, i vaporetti e le motonavi sono 
accessibili. I motoscafi sono attrezzati per una 
sola carrozzina alla volta. 

Le Navi Traghetto, dal Tronchetto al Lido di 
Venezia, sono dotate di ascensore e di servizi 
igienici a norma le cui chiavi sono reperibili 
presso il personale ACTV. 
La tariffa agevolata di 1,50 € è riservata alle 
persone in carrozzina ed è comprensiva 
dell’eventuale accompagnatore.

 

Il centro storico di Venezia è costituito da 121 isole collegate tra 
loro da 435 ponti. Grazie al servizio di trasporto pubblico circa il 
70% della città è fruibile dalle persone con disabilità motoria.
Le aree verdi visualizzate nella pianta sono raggiungibili con i 
vaporetti, che trasportano fino a 4 carrozzine alla volta; le aree 
verde chiaro, invece, sono raggiungibili con “i motoscafi”, mezzi 
acquei più piccoli che trasportano una sola carrozzina alla volta. 
Per passare da un’isola all’altra, in mancanza di ponti “attrezzati”, 
è necessario utilizzare i mezzi di trasporto pubblico.

materiale in distribuzione gratuita
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